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Vazené damy, vazeni panove,

dovolujeme si Vas oslovit ve véci zachovani Krizového informaéniho tymu, jehoz
vyznam pro praxi povazujeme za zasadni. Krizovy informacéni tym (KRIT)
predstavuje dllezity nastroj statu pro poskytovani véasné, srozumitelné a odborné

’

garantované podpory v situacich krizi a mimoradnych udalosti. Jeho pfinos spoéiva
zejména v koordinaci komunikace, sdileni ovéfenych informaci a posilovani
orientace verejnosti i odbornikl v naroénych situacich.

Pro organizace pracujici s ohrozenymi détmi je tento tym dulezitou oporou ve chvilich,
kdy je situace neprehlednd a rychle se méni. Poméaha prinaset jistotu tam, kde Casto
chybi, a dava pracovnikiim v terénu moznost opfit se o ovérené informace. Diky tomu se
mohou vice soustredit na samotné déti a jejich rodiny a reagovat vcas, klidnéji a s vétsi
jistotou.

Jak tato podpora funguje v praxi, ukazuji nize uvedené konkrétni situace a zkusenosti
pracovnikl zakladnich a stfednich Skol, jejich zfizovatell i pracovnikl neziskovych
organizaci, ktefi se s témito pripady setkali. Jedna se o vybér situaci, kde KRIT
zasahoval, s cilem ilustrovat nezbytnost tymu v terénu. Jejich odborné zkusenosti a
prima podpora maji nenahraditelnou hodnotu pro zvladani redlnych situaci.

Praha

V pripadé pokusu o sebeupdleni zdka byla pomoc KRIT naprosto klicovéa pro zvladnuti
naroCné situace, a to jak pro skolu samotnou (vedeni, ucitelsky sbor a zejména déti a jejich
rodice) tak pro zfizovatele. Diky jejich okamzitému zapojeni a pomoci nedoslo k vyvolani
paniky ani k nevhodnému komunikaénimu “Sumu” ze strany médii ani verejnosti. VSichni
méli jednotné a v€asné informace a zpétné tuto situaci hodnotili jako prikladné zvladnutou.
| z toho dGvodu byli pracovnici KRIT poz&dani o proskoleni viech fediteld zS a MS a
vedoucich ugitelek MS. 0d vice neZ 50 progkolenych osob se sely samé velmi pozitivni
zpétné vazby.
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Praha

Z&kyné 7. tfidy vyhroZovala na kolni chodbé ostatnim détem s nozem v ruce. Situace byla
$kolou bezprostiedné zvlddnuta. Divka byla izolovana, byla pfivolana Policie Ceské
republiky a informovani jeji rodi¢e. Nasledné zacali néktefi rodice kontaktovat vedeni $koly,
coz vedlo k vyraznému komunikaénimu tlaku na pani reditelku. Krizovy informacni tym
poskytl pani feditelce okamzitou podporu formou urgentni telefonické konzultace. Soucasti
podpory KRIT byl ndvrh komplexni komunikacni strategie smérem k pedagoglim, zakam,
rodicim i verejnosti a priprava konkrétnich komunikac¢nich vystupU. Diky této podpore se
podafilo situaci stabilizovat, snizit napéti mezi rodici a Skolou a zajistit jednotnou,
srozumitelnou a v€asnou informovanost.

Hodonin

V jedné ze zdkladnich Skol byl feSen komplikovany pfipad Sikany tfinactileté Zakyné. Matka
divky zverejnila na socidlnich sitich sestfihany videozaznam, ktery ved| k vyrazné medialni
pozornosti. Medialni obraz pfipadu v8ak neodpovidal skuteénému préib&éhu udalosti. Reditel
Skoly Celil vyhrdzkdm nasilim a smrti. Mezi rodici i Zaky narlstalo napéti a celd situace na
del$i dobu ochromila fungovani skoly. Diky okamzZité podpore Krizového informacniho
tymu ziskal feditel oporu v podobé cilenych konzultaci, ndvrhu, jak situaci komunikovat s
pedagogy, zaky, rodi¢i, médii i vefejnosti. Situaci se podafilo stabilizovat, korigovat
nepresny medidlni obraz, snizit miru eskalace a postupné obnovit ddvéru i bézné fungovani
Skoly.

Dééin

Na zakladni Skole byl odhalen velmi zavazny pripad, kdy zak 9. roéniku, ktery dlouhodobé
cCelil Sikané ze strany spoluzacek, pfipravoval nasilny Gtok. Na situaci v€as upozornil jeho
spoluzak, kterému se s Umyslem svéril. Nasledné zadrzeni probéhlo dramaticky v autobuse
a pripad se béhem nékolika desitek minut dostal do médii. V misté se zaroven zacaly rychle
Sifit neovérené informace, které situaci dale eskalovaly. Krizovy informacni tym v této chvili
podpofil Skolu prostrednictvim jejiho zfizovatele. Poskytl okamzZitou konzultaci, doporudil
dalsi komunikaéni postup. Diky tomu se podafilo zabranit dalSimu Sifeni neovérenych
informaci, uklidnit situaci v misté a zajistit rychlou, srozumitelnou a jednotnou
informovanost.

vV,

Decin

Na stfedni Skole byl feSen pfipad nebezpecného vyhrozovani ze strany zletilého zaka 3.
roéniku, u ného? existovaly dvodné obavy z naplnéni vyhriiZek. Zak byl navic v minulosti za
obdobné jednani jiz odsouzen, coz zvySovalo zavaznost situace. Krizovy informacni tym
poskytl podporu $kole prostrednictvim pedagogicko-psychologické poradny, a to formou
konzultaci moznych scénard dalsiho vyvoje a planovani krizové komunikace. Diky tomu
byla Skola Iépe pripravena na dalsi postup, dokézala adekvatné reagovat na vyvoj situace a
zajistit koordinovanou, srozumitelnou a preventivné zamérenou komunikaci viéi vSem
dotéenym skupindm.
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Décin

Dva nezletili (student stredni Skoly a Zak 9. rocniku) spachali loupezné prepadeni seniora.
Pfi ¢inu pouzili zbran, vyhroZovali a nasledné odcizili auto, se kterym se pokusili ujet pred
Policii CR. Pfipad se rychle dostal do médif a ve $kole vyvolal silné obavy mezi z4ky i rodiéi.
Krizovy informacni tym poskytl Skole podporu v krizové komunikaci, diky cemuz se podafrilo
uklidnit situaci, snizit nejistotu a zajistit jednotnou a v€asnou informovanost zakU a
rodica.

Sternberk

V lokalité dochazelo k opakovanym nasilnym incidentdm mezi détmi na verejnosti, pricemz
roli hrély i etnické aspekty konfliktu. Nékteré pripady vedly k vdZznym zdravotnim
nasledklm. Situace vyvolavala silné obavy a frustraci rodicd, byla intenzivné medializovana
a postupné prertistala v dlouhodobé rizikovy stav s vysokym potencidlem eskalace. Cast
obyvatel za¢ala deklarovat ochotu fesit situaci svépomoci. Krizovy informacni tym
poskytoval méstu dlouhodobou systematickou podporu. Ta zahrnovala pribézné
telefonické konzultace, pravidelné koordinacni porady s kli¢ovymi aktéry a pripravu
konkrétnich vystupt pro krizovou komunikaci. Na rfeseni situace tym spolupracoval také s
Agenturou pro socialni zaclenovani. Situaci v Gzemi se podafilo stabilizovat a predejit
dalSimu vyhrocovani konfliktd.

Usti nad Labem

Student stredni Skoly vyhroZoval Gtokem na $kolu a disponoval seznamem potencidlnich
obé&ti. Na mist& zasahovala prvosledové hlidka Policie CR a pfipad byl rychle a intenzivng
medializovan. Krizovy informacni tym v této situaci podpofil pfimo reditele Skoly, kterému
pomohl omezit Siteni neovérenych informaci, uklidnit obavy zakd, rodicl i verejnosti.

ZA KAZDYM Z UVEDENYCH PRIPADU STOJi KONKRETNI DETI, RODINY A PRACOVNICI,
KTERI POTREBUJI JISTOTU A OPORU V NAROCNYCH SITUACICH. KRIZOVY INFORMACNI
TYM JIM TUTO OPORU POSKYTUJE A MA V PRAXI NEZASTUPITELNOU ROLI.

PROTO VYZYVAME ODPOVEDNE PREDSTAVITELE STATU K JEHO ZACHOVANI.

V Praze dne 25.3.2026
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