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Jak komunikovat s ohrozenym

ditetem?

+Byla jedna ucitelka, kterd i kdyz byla tvrda, méla muj respekt. Méla prosté prirozenou
autoritu. Jednou jsem ji hodila inkoust do kafe, ale hned jsem ji to $la fict, aby to nevy-
pila. Ale svéfit bych se ji nedokdzala. Ve Skole nebyl nikdo, u koho by mé napadlo se mu
jit sverit. MoZna nebyla ani takova osvéta, Ze by mé napadlo se jit svérit. Moje prvni pani
ucitelka byla jako m{j tata. Kdyz jsem prisla s tim, Ze nééemu nerozumim, fekla, at si to
prosté preétu znovu.” Stana (33 let)

At uz pedagogové, socialni pracovnici, nebo kdokoli, kdo pracuje s détmi, by méli umét byt vnimavi k rizikovym
znaklm $patného zachéazeni s détmi a méli by byt schopni s ditétem citlivé o svych pozorovanich mluvit.

V kompetencich pedagogickych pracovnik{l neni situaci vyhodnocovat, stanovovat postup nebo planovat kroky
k feSeni, ale ohrozené dité ,zachytit” a nabidnout mu, pfipadné jeho rodiné, pomoc v podobé nabidky kontaktovani
poradenského pracovnika skoly, externiho poradenského pracovisté nebo socialni sluzby.

? Jakse mohudozveéedeéet o ohrozeniditete?

Pozorovanim chovani a celkového fyzického
stavu ditete.

Zranéni ditéte si mGzeme v§imnout napf. pfi prevlékani,
u mensich déti pfi pomahani s osobni hygienou, na
vyleté ¢i na Skole v pfirodé. Upozornit nds miZe chovani
ditéte béhem prestavek, vyucovani ¢i béhem vyletl. Dale
muzZeme postiehnout Spatné chovanirodice k ditéti
napf. pfi jeho vyzvedavani ze skoly, v pfipadé socialnich
pracovnikd pfi navstévé v rodinném prostredi ditéte
nebo v pobytové sluzbé.

Co by mélo v rozhovoru zaznit:

Rozhovorem s ditétem nebo jeho spoluzaky
a kamarady.

Mohou nastat dvé situace: 1. dité chce samo od sebe

o situaci hovofit; 2. je zde podezfeni na ohrozeni a rozho-
vor je potfeba provést za Ucelem ziskani vice informaci.
V obou pfipadech je dllezité najit vhodné klidné misto,
kde bude rozhovor veden, a pokud nam to situace umoz-
Auje, vyhradit si dostatek ¢asu. V pfipadech domaciho
nasili vedeme rozhovor s rodiéem — obéti.

— Je dobfe, Zze chce dité o situaci mluvit a nékomu se svéfilo.
- Dité nem{iZe situaci zastavit samo, a proto je dillezité, Ze o ni nékomu feklo.
- Zanasili je zodpovédny ten, kdo se ho dopousti, nikdy to neni vina obéti.

Podporujici slova a véty, které miuzete pouzit:

- Jsemrad/a, ze o tom mluvis.

- Jsi velmi statecny/4a, ze o tom oteviené mluvis.
- Je mi lito, co se ti stalo / co jsi zazil/a.

- Mas pravo na svoje pocity.

- Neni to tvoje chyba.

- Jsem tu od toho abych té podpofil/a.

- Tim, ze o tom mluvi§, miZes pomoct i mamé/tatovi/sourozenctm.
- Nejsi vtom sam/sama, takové véci se staly i jinym détem.

Pokud citite, Ze rozhovor je pro dité neprijemny, je mozné vyuzit i jinych metod, napf. nabidnout mu, aby se zku-
silo vyjadrit pisemné. Opét je zde dllezita podpora, kdy mizete vyuZit stejné podplrné véty jako pfi rozhovoru .

Jak komunikovat s ohrozenym ditétem?
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Codélat

Pokud s vami chce dité mluvit, udélejte si ¢as a najdéte
prostredi, kde budete mit klid a nebudete vyruSovani.

Naslouchejte a nechte ho/ji vysvétlit, co se déje nebo
délo vlastnimi slovy.

Ujistéte dité, Ze jeho/jeji emoce (Ci jejich absence) jsou
v pofadku.

Ujistéte dité, Ze je v pofadku, Ze s vami chce mluvit,
a obecné dité ujistéte, Ze nikdo nema nikomu ubliZovat.

Reaguijte klidné a vécné. | kdyZ je pfibéh, ktery vam dité
vypravi, obtizny, je dilezité plsobit klidné a vyjadfovat
podporu.

?

Neslibujte ditéti mléenlivost dfive, neZ s vami bude
mluvit (je mozné, ze zjisténé informace budete muset
nahlasit dale).

Netlacte na dité, nesnazte se zjistovat podrobnosti
nebo zajistovat dlkazy.

Nekritizujte rodice / pecujici osobu, byt by z vypravéni
ditéte vyplyvalo, Ze jeho/jeji chovani je zavrZzenihodné.

Neslibujte ditéti, Ze se jeho situace bezprostiedné zlepsi.
Nasledné kroky mohou byt pro dité zatézové.

Nenavadéjte dité k tomu, aby se samo postavilo ne-
vhodnému chovani rodiée / peéujici osoby.

Respektujte soukromi ditéte, jeho/jeji télesnou integritu
adistojnost.

Nekonfrontujte se zji§ténymi informacemi rodice / peéujici
osoby, mlze to ditéti zplsobit vétsi ujmu.

Zeptejte se ditéte, jestli se citi doma v bezpedi. Pokud
sdéli, Ze ne, povaZujte toto sdéleni za bezprostiedni
ohrozeni ditéte.

Omezte pocet lidi, se kterymi sdilite informace — oslov-
te pracovnika, jehoz Ukolem je koordinace ochrany déti
(je-li tato pozice na pracovisti zfizena). Hlavnim krité-
riem sdileniinformaci je nejlepsi zajem ditéte — tzn.
informace je tfeba sdilet proto, aby mohla byt ditéti
poskytnuta adekvatni podpora, nikoliv proto, Ze néktery
z pracovnik( potrebuje zmirnit svou tzkost ¢i nejistotu.

Vysvétlete ditéti, Ze musite informace o jeho ohrozeni
predat dal$im odbornik(im, aby mu bylo mozné pomoci.

Vysvétlete ditéti, co se bude dit dal.

Pravdivé odpovézte na véechny otdzky, které vam dité
polozi (pokud zndte odpovédi).

Détem vystavenym domacimu nasili muZeme pomoci

zajistit bezpeci tim, Ze spolecné s nimi vypracujeme
bezpecnostni plan.

Trauma respektujici pfistup k feSeni narocného chovani u déti

Nenutte dité se svlékat.



